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Clausula 12 - Da Aplicabilidade, Abrangéncia, Obrigatoriedade e
Responsabilizacao

As disposicoes estabelecidas neste Cédigo de Etica, bem como nas demais politicas, normas internas e
diretrizes do CEFORT, em conjunto com a legislagdo vigente e os regulamentos aplicaveis as
localidades onde a Instituicdo atua, possuem carater obrigatério e vinculante, devendo ser
integralmente conhecidas, compreendidas e rigorosamente observadas.

§ 1° Estao sujeitos a este Codigo, sem excegao:

| - Colaboradores;

Il - Usuarios;

lIl - Integrantes de Comités;

IV - Membros do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva;

V - Estagiarios;

VI-Aprendizes e seus Representantes, quando exigidos por lei;

VIl - Fornecedores;

VIII - Prestadores de Servigos;

IX-Parceiros de Negocios;

X - Quaisquer terceiros que atuem em nome, interesse ou beneficio do CEFORT.

§ 2° Todos os abrangidos por este Cddigo sao individualmente responsaveis por suas condutas,
devendo atuar com ética, integridade, boa-fé, transparéncia e diligéncia, zelando pela reputacao, pelos
valores e pelos interesses institucionais.

§ 3° E dever de todos cumprir e fazer cumprir as disposicdes aqui estabelecidas, bem como:
| — Comunicar prontamente quaisquer situacdes que representem violagdo, risco ou potencial
descumprimento;
Il - Cooperar integralmente com eventuais apuragdes internas.
§ 4° O descumprimento deste Cddigo ou das normas correlatas podera ensejar a adogao de medidas
administrativas, contratuais e/ou legais cabiveis, incluindo, quando aplicavel:
| - Adverténcia verbal;
Il - Adverténcia escrita;
Il - Suspensao;
IV - Desligamento, com ou sem justa causa, conforme a legislacao aplicavel;
V - Rescisao contratual, no caso de pessoas juridicas;
VI - Responsabilizagéo civil e penal, nos termos da legislagao vigente.

§ 50 A aplicagéo das medidas disciplinares devera observar:

| - A natureza e a gravidade da infragao;

Il - Areincidéncia ou histérico do agente;

Il - Os impactos causados a Instituicéo, a terceiros ou aos usuarios;
IV - Os principios da razoabilidade, proporcionalidade e ampla defesa.

§ 6° A observancia destas diretrizes constitui condicdo para a manutencdo de qualquer relagao
institucional com o CEFORT.
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Clausula 22 - Dos Principios e Valores Institucionais

O CEFORT orienta suas atividades pelos mais elevados padrdes de ética, integridade, transparéncia,
responsabilidade social, confiabilidade e compromisso com o interesse publico, assegurando que
todas as suas agdes estejam alinhadas a sua missao institucional e ao desenvolvimento humano e
social dos seus Usuarios conforme descrito na clausula 1°.

§ 1° Constituem Principios Institucionais do CEFORT.

| - Legalidade, com estrita observancia da legislagéo vigente e das normas aplicaveis;
Il — Etica e integridade, como fundamentos das relagdes institucionais;
Il - Transparéncia, na condugéao das atividades e na prestagao de informacgoes;
IV — Responsabilidade social, com foco no desenvolvimento e na protegcao dos usuarios;
V - Respeito a dignidade humana, a diversidade e a incluséao;
VI-Impessoalidade e equidade no atendimento e nas decisdes institucionais;
VIl - Compromisso com a qualidade, a efetividade e o impacto social das agbes desenvolvidas.
§ 20 - Constituem Valores Institucionais
| - Segurancga: O CEFORT prioriza a seguranga em todas as suas atividades, assegurando a promogao

de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e adequado para Colaboradores, Usuarios, Parceiros
de Negdcios e demais envolvidos em suas operagoes.

Il - Integridade: O CEFORT atua com honestidade, transparéncia e estrita observancia as leis e
regulamentagodes aplicaveis, estabelecendo relagdes baseadas na confianga e na ética institucional.

Il - Qualidade: O CEFORT compromete-se com a exceléncia na prestacdo de seus servicos,
promovendo a melhoria continua, a eficiéncia operacional e o desenvolvimento sustentavel de suas
parcerias e atividades.

IV — Inovagdo: O CEFORT estimula o desenvolvimento de solugdes inovadoras, acessiveis e eficazes,
voltadas ao aprimoramento continuo de suas atividades e ao fortalecimento de seu impacto social.

V - Respeito: O CEFORT assegura o respeito a dignidade da pessoa humana, a diversidade, ao meio
ambiente e as relagdes institucionais, promovendo ambiente inclusivo, responsavel e sustentavel.

VI - Profissionalismo: O CEFORT pauta sua atuagao na responsabilidade, disciplina, compromisso e
desenvolvimento continuo de seus Colaboradores, incentivando a ética profissional, a colaboragéao e
a exceléncia no desempenho das atividades.

§ 3° Os principios e valores institucionais possuem carater obrigatério e vinculante, devendo orientar a
conduta de todos os Colaboradores e demais pessoas sujeitas a este Codigo nas relagdes internas e
externas.

§ 4° A observancia dos principios e valores institucionais constitui condigcdo para a manutencao de
qualquer vinculo com o CEFORT, sendo vedada qualquer conduta que os contrarie.

Clausula 32 - Da Universalidade e Acesso ao Atendimento

O CEFORT assegura que 0 acessO aos Seus servigos, programas, projetos e agoes sera garantido de
forma universal, gratuita e ndo discriminatdria, observando os principios da dignidade da pessoa
humana, equidade e justica social e seus objetivos estatutarios

§ 1° E vedada qualquer forma de distingéo, exclusao, restricdo ou preferéncia baseada em critérios de:

| - Origem, raca, cor ou etnia;
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Il - Género, identidade de género ou orientagdo sexual;
Il - Idade, condigao fisica, mental ou deficiéncia;
IV - Conviccéo religiosa, filoséfica ou politica;
V - Condigao socioecondémica, escolaridade ou situagao familiar;
VI - Nacionalidade, naturalidade ou local de residéncia;
VII - Qualquer outra condi¢gdo que possa resultar em discriminagao ou violagao de direitos.

§ 20 O atendimento devera ser realizado com base em critérios técnicos, transparentes e previamente
estabelecidos, vedada qualquer forma de favorecimento, privilégio indevido ou discricionariedade
injustificada.

§ 3° O CEFORT adotara medidas necessarias para assegurar a acessibilidade, a inclusao e a igualdade

de oportunidades, especialmente para os jovens e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

§ 4°A universalidade do atendimento ndo afasta a adogdo de critérios de priorizagdo, desde que
fundamentados em aspectos técnicos, legais e sociais, com foco na promogao da equidade e na
ampliacao do acesso aos publicos mais vulneraveis.

Clausula 42 - Da Conduta Etica, Respeito e Nao Discriminacao

Todas as pessoas fisicas ou juridicas vinculadas direta ou indiretamente, elencadas no 8§ 1° da clausula
18, ao CEFORT devem atuar com respeito, ética e integridade, sendo vedada qualquer conduta que viole
a dignidade da pessoa humana ou comprometa um ambiente institucional seguro e respeitoso.

§ 1° Sao terminantemente proibidas condutas que configurem:
| — Discriminagéo, sob qualquer forma, no ambiente institucional ou nas relagdes decorrentes das

atividades do CEFORT;

Il — Assédio moral ou sexual, abuso de poder, intimidacao, constrangimento ou qualquer pratica que
exponha o individuo a situagao degradante ou vexatoria;

Il = Ofensas, hostilidade ou comportamentos que comprometam o respeito, a integridade e a
convivéncia institucional;

IV - Utilizagcdo do nome do CEFORT para promogao de interesses pessoais de natureza politico-
partidaria ou religiosa.

Clausula 52 - Das Relacoes de Lideranca

As liderancas do CEFORT devem atuar como referéncia ética e institucional, conduzindo suas
atividades com responsabilidade, integridade e alinhamento aos principios e valores da Instituigao.

§ 1° Compete as liderancgas:

| - Praticar os valores institucionais;

Il - Promover ambiente de trabalho ético, respeitoso e colaborativo;

Il - Incentivar comportamentos integros e alinhados a cultura institucional;

IV — Atuar com responsabilidade na condugéo de pessoas, processos e decisdes.
V - Prevenir situagoes de assédio, discriminagao ou abuso de poder;

VI - Garantir que todos possam se manifestar com seguranga e respeito;

VII - Atuar de forma imediata diante de comportamentos inadequados.
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VIII - Assegurar, quando necessario, o registro e a justificativa das decisoes relevantes e repassa-las
imediatamente a Geréncia Geral.

§ 2° No exercicio da gestao de pessoas, as liderangas devem:

| — Praticar a escuta ativa nas relagcdes com suas equipes;

Il - Incentivar o didlogo aberto, transparente e construtivo;

Il - Considerar aspectos humanos, sociais e institucionais nas decisoes;

IV - Incentivar o desenvolvimento profissional e humano dos colaboradores;
V - Promover igualdade de oportunidades;

VI - Reconhecer esforgos e resultados de forma justa e transparente.

§ 3% Na comunicagéo institucional, as liderangas devem:

| - Assegurar que as informacgoes sejam claras, verdadeiras e responsaveis;
Il - Evitar distor¢gbes, omissdes ou praticas que comprometam a confianga institucional;

Il - Promover comunicacgéo alinhada aos valores e diretrizes do CEFORT.

Clausula 62 - Do Uso de Alcool, Drogas e Armas

E vedado aos agentes vinculados ao CEFORT adotar condutas que comprometam a seguranca, a
integridade fisica e o ambiente institucional, especialmente no que se refere ao uso de substancias
ilicitas, alcool e a posse e porte de armas.
§ 1° E proibido:
| - Ingressar, permanecer, portar ou consumir bebidas alcodlicas ou drogas ilicitas nas dependéncias
do CEFORT ou em qualquer ambiente no qual o agente esteja atuando em nome da Instituigao;

Il - Apresentar-se ou permanecer em atividades institucionais sob efeito de substancias que possam
comprometer a capacidade laboral, a seguranga ou o discernimento.

§ 209 Quanto ao uso de tabaco e similares:

| — E vedado o uso de cigarros, dispositivos eletronicos para fumar ou quaisquer produtos similares
nas areas internas ou cobertas da Instituigdo, nos termos da legislagao vigente;

Il - O uso em areas permitidas devera observar as normas legais e internas aplicaveis.

§ 3° E proibido o porte, a guarda ou a utilizagdo de armas nas dependéncias do CEFORT.

§ 4° Excepcionalmente, o disposto no § 3° ndo se aplica a profissionais legalmente habilitados, desde
que:

| - Haja autorizacao expressa da administragao;

Il - Sejam observadas todas as exigéncias legais aplicaveis.

Clausula 72 — Das Relagoes com Parceiros de Negocio

§ 1° As relagdes do CEFORT com parceiros de negdcio devem ser pautadas pela ética, transparéncia,
legalidade, por critérios técnicos e alinhamento com os objetivos institucionais e a finalidade social.
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Clausula 82 - Do Recebimento e Oferta de Brindes, Presentes e Vantagens

O recebimento ou a oferta de brindes, presentes, servicos ou quaisquer vantagens devera observar
critérios de ética, transparéncia, e somente apds a autorizagdo expressa do Conselho, conforme o
Estatuto Social, que serao recebidos e incorporados no patriménio do CEFORT.

§ 1° E permitido o recebimento ou a oferta de brindes, desde que:

| - Possuam valor compativel com praticas usuais de mercado;
Il - Nao tenham potencial de influenciar decisdes institucionais;
Il - Nao estejam vinculados a qualquer tipo de contrapartida ou favorecimento.

§ 20 E vedado:

I- A aceitacdo de vantagens que possa influenciar ou aparentar influenciar decisdes institucionais;

[I- A concessédo ou recebimento de beneficios com a finalidade de obtengdo de favorecimento
indevido.

Clausula 92 - Da Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade

O CEFORT compromete-se a conduzir suas atividades de forma socialmente responsavel e
ambientalmente sustentavel, promovendo o desenvolvimento humano, a preservacdo do meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

8 1° Os sujeitos vinculados ao CEFORT devem, no exercicio de suas atribui¢des:

| — Atuar com responsabilidade socioambiental, considerando os impactos de suas atividades;
Il - Adotar praticas que contribuam para a preservacao do meio ambiente;
Il - Utilizar recursos naturais, materiais e institucionais de forma consciente, evitando desperdicios;

IV - Promover agdes que contribuam para a melhoria da qualidade de vida dos usudrios,
colaboradores e da comunidade;

V- Observar a legislagdo ambiental vigente e demais normas aplicaveis;
VI - Praticas de desenvolvimento sustentavel;

VIl = A busca continua pela melhoria dos processos operacionais, com redugao de impactos
ambientais e sociais negativos.

§ 2° O CEFORT podera estabelecer diretrizes complementares por meio de politicas internas
especificas, incluindo praticas relacionadas a responsabilidade social e sustentabilidade.

Clausula 102 - Da Saude e Seguranca no Trabalho

O CEFORT compromete-se a promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel e adequado,
prevenindo riscos e protegendo a integridade fisica, mental e social de todos os agentes vinculados a
Instituicao.

§ 19 Os agentes vinculados ao CEFORT devem:

| - Cumprir integralmente as normas de saude e seguranga aplicaveis as suas atividades;
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Il — Utilizar corretamente equipamentos de protecéao individual e coletiva, quando exigidos;
Il - Zelar pela propria seguranga e pela seguranga de terceiros;
IV - Comunicar imediatamente situacdes de risco, incidentes ou condigcdes inseguras.
§ 2° O CEFORT devera:
| — Adotar medidas preventivas para eliminagcdo ou redugdo de riscos no ambiente de trabalho e
protegcao da saude fisica e mental de seus colaboradores;
Il - Promover orientagdes, treinamentos e acdes educativas em salide e seguranca;
Il - Garantir condigbes adequadas de trabalho, compativeis com a legislagao vigente.

§ 3° Nenhum Colaborador do CEFORT podera ser exposto a condi¢gdes de trabalho que oferegam risco
grave e iminente a sua saude ou integridade

Clausula 112 - Da Observancia a NR-1 e a Gestao de Riscos Ocupacionais

O CEFORT compromete-se a cumprir integralmente as disposicdes da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1), especialmente no que se refere ao gerenciamento de riscos ocupacionais e a prevengao de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

§ 19 A Instituicao devera implementar e manter atualizados os instrumentos de gestdo de riscos
ocupacionais, incluindo:

I - O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

Il — Inventario de riscos ocupacionais;

Il - Plano de acao para controle e mitigac&o de riscos.

§200s Sujeitos vinculados ao CEFORT devem seguir as orientagdes e procedimentos de seguranca
estabelecidos nos instrumentos de gestao de riscos ocupacionais de acordo com o paragrafo 1° da
Clausula 10°.

§ 3° A gestao de riscos ocupacionais devera considerar, além dos riscos fisicos, quimicos e biolégicos,
os fatores ergondmicos e psicossociais que possam impactar a salde dos agentes vinculados.

Clausula 122 - Do Uso e Protecao do Patrimonio Institucional

Os bens, recursos e ativos do CEFORT devem ser utilizados de forma responsavel, ética e
exclusivamente para fins institucionais, sendo vedado qualquer uso indevido que possa comprometer a
integridade, a finalidade ou os interesses da Institui¢éo.

§ 19 Os Sujeitos vinculados ao CEFORT sao responsaveis por:

| - Zelar pela conservagao, integridade e bom uso dos bens e recursos institucionais;
Il - Utilizar os recursos de forma racional, evitando desperdicios e gastos desnecessarios;
Il - Manter organizagéao, limpeza e adequado uso dos espagos e equipamentos de trabalho;

IV - Proteger os ativos institucionais, incluindo bens materiais, financeiros, tecnoldgicos e
intelectuais.

§ 20 E vedado:

| — Utilizar bens, recursos ou ativos do CEFORT para fins pessoais ou de terceiros, ainda que sem
prejuizo financeiro direto;
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Il - Disponibilizar ou ceder patrimoénio institucional a terceiros sem autorizagao formal;
IIl - Utilizar a estrutura institucional para obtencgao de vantagem indevida, direta ou indireta;

IV — Danificar, extraviar ou utilizar inadequadamente os recursos disponibilizados.

3° A utilizagado de bens e recursos institucionais por terceiros somente podera ocorrer mediante
autorizacao formal e nos termos de instrumentos contratuais devidamente celebrados.

Clausula 132 - Do Uso da Informacao, Transparéncia e Confidencialidade

O CEFORT reconhece a transparéncia como principio institucional, devendo suas agdes e resultados
serem divulgados de forma clara, responsavel e acessivel, respeitados os limites legais, éticos e
institucionais.

§ 1° A divulgacao de informacgoes institucionais devera:

I - Promover a visibilidade das agdes, projetos e resultados do CEFORT;
Il — Observar a veracidade, clareza e responsabilidade na comunicacéao;
Il — Respeitar os direitos individuais, a protecao de dados pessoais;
IV — Preservar aimagem, a reputacao e os interesses institucionais.
§ 20 Sa0 consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que, por sua natureza ou classificagéo,
nao possam ser divulgadas sem prejuizo institucional, incluindo, mas nao se limitando a:
| - Informacgoes estratégicas, administrativas, comerciais e financeiras;
Il - Dados pessoais de colaboradores, usuarios, parceiros e terceiros;
Il - Projetos, processos internos, contratos e atos institucionais;
IV - Informacgodes protegidas por sigilo legal ou contratual.
§ 3° E vedado aos Sujeitos vinculados ao CEFORT:

| — Utilizar informacgdes institucionais para fins pessoais ou de terceiros;
Il - Divulgar ou compartilhar informagdes confidenciais sem autorizagéo;
IIl— Acessar ou repassar informagdes sem necessidade funcional ou autorizagao.

§ 4° A divulgacao de informagodes classificadas como confidenciais somente podera ocorrer mediante
autorizagao expressa da Diretoria Executiva ou conforme previsto em normas internas e no Estatuto
Social.

§ 5% Os Sujeitos vinculados ao CEFORT devem proteger a propriedade intelectual da Instituicéo,
incluindo marcas, sistemas, metodologias, conteldos e demais ativos intangiveis.

§ 6° O uso de recursos tecnolégicos e informacgoes institucionais devera observar as normas internas de
seguranga da informacgéao e confidencialidade.

Clausula 142 - Das Atividades Paralelas e/ou Estranhas aos interesses
Institucionais

§ 1° Consideram-se atividades paralelas e/ou estranhas aos interesses institucionais, dentre outras:

| — A comercializagéo, divulgacdo ou promogéao de produtos, servicos ou atividades de natureza
comercial, religiosa, politico-partidaria ou de interesse pessoal;
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Il - A realizagdo de sorteios, rifas, jogos ou quaisquer praticas similares, sem autorizagao
institucional;

Il = A circulagao de listas, arrecadagdes, campanhas ou iniciativas de qualquer natureza, sem prévia
autorizagéo;

IV - A afixagdo ou distribuicdo de materiais, comunicados ou conteudo néo relacionados as
atividades institucionais;

V — A utilizacdo do ambiente institucional para manifestagées e mobilizagbes que ndo estejam
alinhadas aos objetivos do CEFORT.

Clausula 152 - Das Relagcoes de Parentesco e Relacionamento Afetivo

O CEFORT admite a existéncia de relagdes de parentesco ou vinculo afetivo entre agentes vinculados a
Instituicao, desde que observados os principios da transparéncia, da ética e da prevengao de conflitos
de interesse.

§ 1° Os Sujeitos vinculados ao CEFORT que possuam relagao de parentesco ou vinculo afetivo deverao:

| — Declarar formalmente a existéncia da relagao a Instituicao;
Il - Atuar com transparéncia e ética no exercicio de suas fungoes;
Il - Evitar qualquer situagdo que possa comprometer a imparcialidade ou a integridade institucional.

§ 20 E vedada a subordinacgéo hierdrquica direta entre pessoas que possuam relacdo de parentesco ou
vinculo afetivo, salvo quando previamente declarada e formalmente tratada pela Instituicdo, com a
adocao de mecanismos de mitigagcao de conflito de interesse.

Clausula 162 - Das Situacoes de Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses toda situagcdo em que interesses pessoais, diretos ou indiretos,
possam comprometer, influenciar ou aparentar influenciar a imparcialidade, a integridade ou a tomada
de decisdo no &mbito do CEFORT.

§ 19 Os agentes vinculados ao CEFORT devem:

| - Atuar com imparcialidade e independéncia no exercicio de suas fungoes;
Il - Evitar situagdes que possam gerar conflito de interesses, real ou potencial;

Il - Declarar formalmente qualquer situagcdo que possa configurar conflito de interesse, ainda que
potencial.

§ 29 A declaragao de conflito de interesse devera ser realizada de forma imediata, por meio dos canais
institucionais competentes, sempre que identificado:
| - Interesse pessoal, familiar ou econdmico relacionado as atividades desempenhadas;

Il - Relacionamento com parceiros de negocio, fornecedores ou terceiros com potencial de
influéncia;

lIl - Situagao que possa comprometer a transparéncia ou a credibilidade institucional.

§ 3% Identificado o conflito de interesse, deverao ser adotadas as seguintes medidas:

| - Afastamento do agente das decisdes, negociagdes ou processos relacionados a situagao;
Il - Submisséo do caso a analise da instancia competente, para definicdo das medidas aplicaveis;

Il - Registro formal da ocorréncia e das providéncias adotadas.
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§ 4° Compete a Instituicao, por meio das areas ou instancias responsaveis pela governanca, auditoria
ou compliance, analisar e deliberar sobre as situagdes de conflito de interesse, adotando as medidas
necessarias para sua mitigagao.

Clausula 172 - Do Controle Financeiro, Da Controladoria e da Auditoria

O CEFORT compromete-se a assegurar a adequada gestao, controle e transparéncia de seus recursos
financeiros, adotando praticas de governanga, auditoria e controladoria que garantam a integridade das
informacoes, a conformidade legal e a correta aplicagcéo dos recursos institucionais.

§ 1° A gestao financeira do CEFORT devera observar:

| - Principios de legalidade, transparéncia, economicidade e responsabilidade;

Il - Registros contabeis fidedignos, completos e atualizados;

Il - Rastreabilidade das operagdes financeiras;

IV - Conformidade com a legislagao aplicavel e normas internas.

V - Aprovagao prévia para despesas e movimentagoes financeiras, conforme normas internas;
VI - Controle adequado de receitas, despesas e fluxo de caixa.

§ 20 O CEFORT mantera estrutura de controladoria e/ou areas responsaveis, com atribuicoes de:

| - Monitorar a execugao orgamentadria e financeira;

Il — Avaliar a conformidade dos processos financeiros;

Il - Identificar riscos e propor medidas de controle e mitigacao;

IV - Comunicar irregularidades, inconsisténcias ou riscos identificados.

V - Apoiar a tomada de decisdo com base em dados e indicadores confiaveis.

§ 3° A auditoria interna devera atuar de forma independente, com a finalidade de:

| — Avaliar a efetividade dos controles internos;

Il - Verificar a conformidade das operagdes financeiras e administrativas;
IIl - Identificar inconsisténcias, irregularidades ou riscos;

IV — Recomendar melhorias nos processos e controles institucionais.

§ 4° E vedado:

I - O registro de informacoes financeiras falsas, incompletas ou enganosas;
Il - Arealizagcdo de despesas ou movimentagdes sem respaldo documental ou autorizagao adequada;
Il - A utilizacédo de recursos institucionais em desacordo com sua finalidade;

IV — Qualquer pratica que possa comprometer a transparéncia ou a integridade financeira da
Instituicao.

Clausula 182 - Do Canal de Dentncia

O CEFORT disponibiliza o Canal de Denuncia destinado ao recebimento de comunicagdes relacionadas
a condutas que violem este Cdédigo, as politicas internas, a legislagao vigente ou quaisquer normas
aplicaveis a Instituigcao.
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§ 1° Todos sujeitos vinculados ao CEFORT devem comunicar, por meio do Canal de Denlncia,
quaisquer situagdes, atos ou praticas que:

| - Violem as disposicoes deste Cdodigo;

Il - Contrariem normas internas ou legislagdes aplicaveis;

[l - Possam causar prejuizo a Instituicdo, aos seus usuarios ou a terceiros;

IV — Representem risco ético, legal ou institucional.

§ 20 O Canal de Denlncia devera assegurar:

| — Possibilidade de comunicagéo identificada ou anénima;

Il - Tratamento imparcial, independente e adequado das informacgdes recebidas;

Il - Confidencialidade das informagdes e protegao da identidade do denunciante;

IV — Registro e acompanhamento das denuncias recebidas.
§ 3° As denuncias serao analisadas em conjunto pelo Juridico e Administragdo Geral, que adotarao as
medidas cabiveis conforme a natureza e gravidade dos fatos.

§ 4° E expressamente vedada qualquer forma de retaliagéo contra o denunciante de boa-fé, incluindo:

| - Demisséao, punigao ou prejuizo profissional;
Il — Assédio, discriminacao ou tratamento inadequado;
Il - Qualquer ato que comprometa sua integridade ou permanéncia na Instituigao.

§ 5° Denuncias realizadas de ma-fé, com intuito de prejudicar terceiros ou a Instituicao, poderao sujeitar
o responsavel as medidas cabiveis.

Clausula 192 Compete a Administragcao Geral

| — Interpretar e aplicar as disposi¢goes deste Codigo;
Il — Analisar casos de descumprimento e aplicar as medidas cabiveis;
Il - Promover a atualizagéo e o aperfeicoamento continuo deste Codigo.

§ 1° A Administragao Geral podera requerer auxilio do Juridico, Financeiro e/ou da Controladoria para
deliberar sobre os incisos |, Il e lll da clausula 192.

Clausula 202 - Das Disposicoes Gerais

O presente Cédigo de Etica estabelece diretrizes de carater obrigatério, aplicaveis a todos os Sujeitos
vinculados ao CEFORT, devendo ser observado em conjunto com a legislagao vigente e demais normas
internas.

§ 1° O CEFORT podera revisar, atualizar ou complementar suas politicas, normas e procedimentos
internos, sempre que necessario, visando ao aprimoramento continuo de sua governanca e
conformidade institucional.

§ 20 As alteragOes em politicas e normas internas poderao ocorrer independentemente de atualizacao
imediata deste Codigo, desde que respeitados seus principios e diretrizes.

§ 3° Na hipdtese de conflito entre as disposi¢coes deste Cddigo e a legislagao vigente, prevalecerao as
normas legais aplicaveis.
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§ 4° O CEFORT devera promover, de forma continua, agoes de divulgagao, orientagdo e capacitacao
sobre este Coddigo, visando garantir sua efetiva compreensdo e aplicagdo por todos os Sujeitos
vinculados.

§ 5° O descumprimento dos principios e valores estabelecidos neste Cddigo sujeitara o infrator as
medidas administrativas, contratuais e legais cabiveis, nos termos das normas internas, conforme § 4°
da clausula primeira, e legislagao vigente.
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